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A - Procedimento de Instalacao

Nota para os usuarios do Sysprocs ScreenSaver

(o]

Caso esteja fazendo a instalacdo do Safeboard em um ambiente que ja utilize o Sysprocs
ScreenSaver, informamos que o Safeboard deve ser instalado em uma pasta separada do servidor e
ndo ird importar as configuracdes do ScreenSaver, devendo ser configurado manualmente.

Caso existe uma linha de instalacdo do ScreeenSaver no login script, a mesma deve ser removida
imediatamente. O Safeboard é capaz de identificar a presenca do Sysprocs ScreenSaver e remové-lo
antes da instalacao, porém, o Sysprocs ScreenSaver nao reconhece o Safeboard.

Nota para ambientes com restricoes de privilégios nas estacdes de trabalho

(o]

(o]

O Safeboard possui configuracBes especificas que permitem sua utilizagdo nos mais diversos
ambientes, inclusive onde os usuarios ndo tenham privilégios administrativos. Porém, é necessario
gue o usuario tenha permissdo em pelo menos uma pasta (que pode ser uma pasta TEMP), para
manter um repositério local das telas. Por isso, a deciséo de onde sera instalado o programa e onde
ficardo as telas localmente é muito importante;

A partir da verséo 3.3.8.0 duas mudancas foram feitas para facilitar esse processo:

§ O instalador podera atribuir o direito de gravacdo na pasta em que vocé definir como
repositério das telas (c:\temp\scrsaver, por exemplo), simplificando o trabalho do
administrador e evitando o uso de pastas que so estao acessiveis para alguns usuarios;

§ Foi incorporado um script VBS que através do comando RUNAS faz a instalacdo do
Safeboard via login script, sem necessidade de que o usuario tenha privilégios
administrativos.

Maiores informacdes na Se¢éo B - Outros recursos

Etapa 1. Preparacao do Servidor

(o]

No servidor, crie uma pasta compartihada onde ficara gravado o Safeboard. Exemplo:
D:\SYSPROCS, compartilhada como SYSPROCS. Assim o caminho UNC da mesma sera
\SERVIDOR\SYSPROCS.

Atribua os direitos de acesso necessarios aos usudrios a pasta compartilhada.
§  No compartilhamento:
Administradores: controle total;
Todos: alteracéo e leitura,;
§ Na pasta SYSPROCS (NTFS):
Administradores: controle total;

Usuarios: leitura,;
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1.1.

Agora vocé devera decidir como ird proceder a instalacéo, se a partir da estacéo do administrador
(item 1.1) ou se a partir do proprio servidor (item 1.2).

Instalacdo a partir da estacdo do administrador
A partir de uma estacéo de trabalho (preferencialmente o micro do Administrador do Sistema) execute

o programa de instalacéo;

Mapeie uma unidade de rede para esta pasta, que sera usada apenas durante o processo de
instalacdo. Exemplo: S: = W\SERVIDOR\SYSPROCS

Se o programa foi obtido através de download, copie o arquivo InstalaSFB.exe para uma pasta
temporaria, como C\TEMP, por exemplo, e execute-o (0 nome do arquivo enviado pode variar de
acordo com aversdo e conter o nome do cliente).

Se o programa foi obtido através de uma imagem de CD, execute o arquivo INSTALA.EXE da pasta
SAFEBOARD.

Bem ¥indo [ ]
Bem windo ao programa de inztalagio do Safeboard.

E recomendével que voc feche todaz os programas para continuar
esta instalagdo. Clique no botio Avancar para continuar.

""Qvancar b2

Cancelar |

Na Janela “Bem Vindo”, pressione o botdo Avancar;

Na Janela “Termos de Licenga”, leia 0 Contrato de Licenca de Uso e pressione o botdo Sim caso
concorde com os termos e deseje continuar a instalacao;

Na janela seguinte, “Informacfes para Instalacédo”, leia as informac¢des com atencdo e pressione 0
Botdo Avancar.

Na Janela “Tipo de Instalacdo” escolha a opcdo Completa caso esteja fazendo uma nova instalacéo
ou Personalizada, caso esteja fazendo uma atualizagdo. Neste Ultimo caso, podera optar por ndo
salvar as imagens e configuracGes de exemplo, evitando sobrepor configuracGes ja existentes. Para
continuar, pressione o Botdo Avancar.

Na Janela “Diretério de Instalacdo”, selecione a unidade de rede mapeada e um diretorio onde o
programa serd instalado. Por exemplo, unidade S:, subdiretério \Safeboard. Pressione o Botéo
Avangar;

Diretdrio de Instalacdo E

A aplicacio zerd instalada no diretdnio abaixo. Cazo vocé
queira alterar o diretdrio de instalagdo escolha procurar.

Espago disponivel em disco: 1485,1 Mb
Ezpagoreguenido para ingtalagio: 6.4 Mb

|IE N \\syspserv\sysproc;l PFrocurar |

Diretdrio de Instalagdo
Is:\S afeboard

< Valtar I Avangar » I Cancelar
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(o]

(o]

(o]

(o]

Na Janela “Identificac@o”, pressione o Botdo Avancar;
Na Janela “Iniciar Instalagc&o”, pressione o Botdo Instalar;
Na Janela “Finalizagdo”, pressione o Botao Concluir;

Para prossequir com a SEGUMDA ETAFPA da instalaco, leia d
atentamente ag inztrugdes no Manual de Ingtalagio,

Leia tambeém o Manual de Operagdo que he permitira
configurar corretamente a politica de uzo e os pardmetros para
a inztalagdo nas estagles.

Concluir

Caso vocé tenha mapeado uma unidade de rede proviséria para a instalacéo, a mesma ja pode ser
desconectada.

1.2. Instalacao a partir do préprio servidor

(o]

Se o programa foi obtido através de download, copie o arquivo InstalaSFB.exe para uma pasta
temporaria, como C\TEMP, por exemplo, e execute-o;

Bem ¥indo [ ]
Bem windo ao programa de inztalagio do Safeboard.

E recomendével que voc feche todaz os programas para continuar
esta instalagdo. Clique no botio Avancar para continuar.

Cancelar |

Se o programa foi obtido através de uma imagem de CD, execute o arquivo INSTALA.EXE da pasta
SAFEBOARD.

Na Janela “Bem Vindo”, pressione o botdo Avancar;

Na Janela “Termos de Licenga”, leia 0 Contrato de Licenca de Uso e pressione o botdo Sim caso
concorde com os termos e deseje continuar a instalacao;

Na janela seguinte, “Informacfes para Instalacédo”, leia as informac¢des com atencdo e pressione 0
Botdo Avancar.

Na Janela “Tipo de Instalacdo” escolha a opcdo Completa caso esteja fazendo uma nova instalacéo
ou Personalizada, caso esteja fazendo uma atualizagdo. Neste Ultimo caso, podera optar por ndo
salvar as imagens e configuracGes de exemplo, evitando sobrepor configuracGes ja existentes. Para
continuar, pressione o Botéo Avancar.

Na Janela “Diretério de Instalacdo”, selecione a pasta compartilhada ja criada e a pasta onde o
programa serd instalado. Exemplo: D:\SYSPROCS\SAFEBOARD.
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0 Pressione o Bot&o Avancar;

Diretdrio de Instalacdo

A, aplicagdo zerd ingtalada no diretdrio abaixo. Cazo vocs
queira alterar o diretdnio de instalago escaolha procurar.

Ezpaco disponivel em dizco: 14851 Wb
Espago requendo para instalagdo: 6.4 Mb

|E S \\syspserv\sysprnt;l Procurar |

Diiretonio de Ingtalagdo
Is:'\Safeboard

< Wolkar I Awangar » I Cancelar

o NaJanela “Identificacdo”, pressione o Botdo Avancar;

o NaJanela “Iniciar Instalac&o”, pressione o Bot&o Instalar;
o NaJanela “Finalizacéo”, pressione o Botdo Concluir;

FinalizagS0

Para prossequir com a SEGUMDA ETAFPA da instalaco, leia d
atentamente ag inztrugdes no Manual de Ingtalagio,

Leia tambeém o Manual de Operagdo que he permitira
configurar corretamente a politica de uzo e os pardmetros para
a inztalagdo nas estagles.

Concluir

o0 Ajuste os direitos de acesso necessarios aos usuarios as pastas criadas a partir da pasta de
instalacao:

o Atribua os direitos de acesso necessarios aos usuarios a pasta:
§  Administradores: leitura, gravacéo e remocao;
§ Operadores: leitura;

§ Usuérios em Geral: leitura;
1.3. Complementando os direitos de acesso Instalacao a partir do proprio servidor
o Ajuste os direitos de acesso necessarios aos usudrios nas pastas criadas a partir da pasta

SAFEBOARD:

§ Operadores: leitura, gravacdo e remocao nas pastas CONFIG e IMAGENS; (em geral equipe
marketing ou comunicacao interna);

§ Usuarios em Geral: gravacao na pasta LOGS e acesso negado na pasta SUPORTE (onde
fica o removedor);
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1.4. Registro da Licenca

1 - Execute o programa registro.exe que se encontra na pasta onde o Safeboard foi instalado.

IMPORTANTE: Faca o registro somente a partir do micro que serd usado para fazer as configuracées
de telas. Somente ele podera abrir o Configurador (syspscrc.exe). Normalmente esse micro sera o do
administrador ou sera o préprio servidor. Observar que mesmo sendo o servidor, 0 mesmo devera ter
o plugin do flash instalado no Internet Explorer.

No campo Activation Code, insira o codigo fornecido no arquivo Termo de Licenca na pasta DOCS

e pressione o botdo Next. Esse codigo também sera enviado por e-mail.

Product Activation .

KIORKZ |

ACTIVATION

— Please enter your Activation Code

Activation Code

I Prosy Settings ] [ Next > H Cancel l

2 - Na proxima tela, cadastre uma senha pessoal no campo Password e a confirme, no campo
Confirm. Essa senha sera necessaria para solicitar reinstalacdo ou mudanca de servidor no futuro.
Cadastre o seu e-mail de contato no campo Email e o confirme, no campo Confirm. Pressione o
bot&o Activate para concluir a operagéo.

Activation #: SFBI8YSNUCPYRE9THMIZKS

1 Activation Information

Ernail : |supnlte@syspmcs.com.bl |
Canfirm : |supnlte@syspmcs.com.br| |

Please enter and confirm a pazsword.

It iz recommended that vou also enter and confirm your email address in the event that you need to
retrieve pour pazzword for re-activation,

l Activate ” Cancel ]

3 - Vocé recebera uma confirmac&o de que o registro foi realizado com sucesso. O Configurador
(syspscrc.exe) ja pode ser aberto.

Etapa 2. Configuragcdo Minima dos Parametros de Instalacdo

Ja deixamos o Safeboard pré-configurado para que a instalacdo inicial seja processada da melhor
maneira possivel. Entretanto, vocé devera rever todas as configuracGes ao final do processo, antes de

instalar as estacoes.

o A configuracdo do Safeboard é feita através do programa SYSPSCRC.EXE localizado na pasta de

instalacao.

Execute-o.

Este programa

InicianProgramas\Safeboard\Configurador.

também podera executado a partir

do Menu

SYSPROCS TECNOLOGIA
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IMPORTANTE: E necesséria a presenca do plugin do Flash no equipamento onde o Configurador serd
aberto, mesmo _gue seja um servidor. Caso 0 mesmo _nao esteja instalado, 0 download do instalador
podera ser feito a partir de www.safeboard.com.br/download.htm. Caso ndo gueira instalar o plugin no
servidor, abra o] configurador a partir de sua estacao, acionando:
\\servidonsysprocs\safeboard\syspscrc.exe.

o Na Janela Identificacdo, selecione o usuario ADMINISTRADOR e deixe a senha em branco.

o NaJanela do Safeboard Configurador, selecione o Botdo Configuracéo;

Configuracao - TODOS 05 PERFIS )

Geral |Usu=‘1rins i Politica I Instalagio I Telas i Senhas I Energia I

— Rens do Configurador Salvar
[w Hahiltar edigéo de Perfiz de Configuragéo.
Limite de espaco da pasta Safeboard [hb): I1 oo j [
— Rens do Instalador Cancelar

Caminho & partir do gual serd visto pelas Estagdes:
Illservidorisyspmcslsafeboardl

IP o Servidor para validagio do perfil Externo:
i1 R I s

[~ Permitir remacio utiizando-se o instalador (D).

Arguivo para instalacdo do Flash em Windows 94MT4:
Iflashplayer?_winax.exe|

Arguiva para instalacio do Flash em Windows 2000/4P/2003:
Iinstall_ﬂashg _player_active_x.exe

- Configuragdes do SMTP
Servidor SMTP para envio de ocorréncias:

U=zuario do Servidor SMTP: Senha:

Remetente das mensagens:
iSafeboard Instaladar iConfiguradar

E-mail dio remetente:

o Na caixa de texto “Caminho a partir do qual sera visto pelas estacdes”, insira 0 caminho correto da
pasta onde o programa esta instalado. Observe que essa pasta devera estar acessivel e que o
caminho digitado devera ser valido para todos os usuarios do Safeboard, logo, s6 utilize uma unidade
de rede mapeada se a mesma for comum a todos. Caso contrario utilize a nomenclatura UNC
\\servidor\compartilhamento\pastas\.... No nosso exemplo: \servidor\sysprocs\safeboard.

o Na caixa de texto “IP do servidor para validacdo do perfil externo”, insira 0 nimero IP do servidor

wn

onde se encontra o Safeboard (digite cada parte seguida por ponto “.”, para se adequar a mascara).

o Caso tenha feito o download dos instaladores do plugin go Flash, copie-os para a pasta do Safeboard
e insira 0 nome dos arquivos nos campos "Arquivo para instalacdo do Flash em Windows 9x/NT" e
"Arquivo para instalacéo do Flash em Windows 2000/XP/2003".

0 Pressione o Boté@o Fechar para finalizar;

o NaJanela do Safeboard Configurador, pressione o Botédo Sair, e salve as alteracdes.
Atengdo I

S alvar Configuracies 7

Man | Cancelar |
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(o]

(o]

Neste momento o sistema de instalacdo ird avisa-lo que as Telas serdo Compactadas e
Criptografadas. Esta acdo objetiva evitar que um usuario utilize as Telas para quaisquer outros fins
gue ndo sejam do Safeboard, limitando entdo que apenas o programa fagca uso das mesmas.
Pressione o botdo <OK> e aguarde alguns minutos até que o procedimento esteja concluido.

AtengSo NI E |
& Az Telaz zerdo Compactadas e Criptografadas.

Prezzione o batdo <0k & aguarde alquns sequndos.

Apos a concluséo do procedimento de compactacao e criptografia, pressione o botéo <OK>.

Atengao 11l =l

& Procedimento Concluida.

Neste momento o programa esta configurado para ser instalado nas estaces a fim de proceder com
0s primeiros testes.

OBS: Caso seus usuarios tenham restricdo de gravagao em C:, verifique as opgBes do programa em
relacdo a pasta onde o programa ficara instalado e a pasta onde as telas serdo gravadas. Essas
opcOes ficam na Guia Instalacdo das Configuracdes.

Etapa 3. Instalacdo nas Estacbes

(o]

A instalacdo nas estacOes é feita através do programa SYSPSCRI.EXE localizado na pasta de
instalacdo. O usuario precisa ter privilégios administrativos para executar a acdo de instalacéo. Esse
procedimento deve ser feito em cada estacdo, podendo ser executado via login script, ferramentas de
distribuicéo de software ou ferramentas fornecidas pela Sysprocs.

IMPORTANTE: As estacfes precisardo ter o plug-in do flash pré-instalados, mesmo gue ndo venha a
se utilizado arquivos SWEF.

Instale o plug-in manualmente ou utilize o recurso de instalacdo automatica, disponivel a partir da
versdo 3.3.7.1. Faca o download dos instaladores na pagina www.safeboard.com.br\download.htm
e copie-0s para a pasta do Safeboard. Em seguida, configure-os na gquia Geral das Configuracdes,
conforme figura da pagina 8. Maiores informacdes no Manual de Operacéo.

Utilize [caminho]\syspscri.exe /i para instalar o protetor de tela em uma nova estagdo. Ao
executa-lo, a instalagéo transcorrera sem nenhuma intervencéo ou mensagem ao Usuario.

Ao final, observe no Menu Iniciar o atalho “Safeboard”. Execute-o para verificar se a instalacdo foi
bem sucedida e observe as Telas sendo trocadas.

Observe também no Painel de Controle do Windows, item Video, que a Guia Protecdo de Tela nédo
estara mais visivel.

Ao final de cada instalacdo, um arquivo LOG é gravado na pasta TEMP do Windows -
INSTSCR.LOG. Ele pode ser consultado no caso de ocorréncias de erros e enviado para nosso
suporte técnico.

Assim que a instalacdo nas estacdes for concluida, se forem utilizadas as configuracfes default, um
atalho podera ser observado sobre o Menu Iniciar.
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(o]

(o]

Execute [caminho]\syspscri.exe /a para criar os atalhos do Configurador, do Sincronizador e da pasta
Imagens nos micros dos demais administradores do sistema, por exemplo, aqueles que irdo ficar responsaveis pela
confecgdo das Telas.

Caso tenha criado outros perfis de configuracéo de Telas, além do padrao (CORPORATIVO), utilize
[caminho]\syspscri.exe /i [Nome do Perfil] durante a instalagéo das estagdes.

Para maiores informacdes, veja a Se¢do B - Outros Recursos;

Etapa 4. Configuracao da Politica de Utilizacdo e Telas

(o]

o

o O O o o o

A personalizacéo da Palitica de Utilizacao e Telas é feita através do configurador (SYSPSCRC.EXE).
O Manual de Operacéo do Safeboard ird Ihe explicar como alterar a politica de utilizacao, inserir e
remover Telas e efeitos visuais, etc.

Recomenda-se que sejam analisados, antes do inicio do processo de instalacdo para todas as
estacOes — normalmente executadas via login script, todos os recursos disponiveis e seus impactos
no ambiente informatizado da empresa. Algumas perguntas precisam ser respondidas:

O protetor de tela sera utilizado com senha?

Como os usuarios irdo cadastrar as senhas iniciais - durante a instalagéo ou utilizando o painel de
controle? Alguma estacéo ja utiliza o recurso de protecéo de tela com senha?

O recurso de perfis de usuario € utilizado em alguma estacao?

O papel de parede sera padronizado?

As alteracBes no painel de controle serdo bloqueadas?

Durante a instalacdo, alguma mensagem devera ser apresentada aos usuarios?
Deverdo ser criados atalhos no Menu Iniciar ou no Desktop para ativar o programa?

Caso o programa precise ser instalado em mais de um servidor, principalmente em localidades
diferentes, consulte nosso suporte técnico para analise do melhor modelo de instalagéo e sincronismo
entre os servidores.
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B — Outros Recursos

| - Para desinstalar o Safeboard de uma estacéao:

o Execute [caminho]\syspscri.exe /d; Observar que essa opcao sO esta disponivel se liberada na
Guia Pdlitica das Configuracdes do Configurador;

Ou

0 Execute [caminho]suporte\syspscrd.exe para desinstalar o Protetor de Tela.
Il - Para forcar a reinstalacdo em uma estacao:

0 Execute [caminho]\syspscri.exe /ri [Nome do Perfil] para reinstalar completamente o Protetor de
Tela em uma estacdo. Deve ser usado quando se alterar a pasta base de instalacdo do programa ou
das telas ou for necessario trocar o PERFIL em que uma estacgao foi instalada.

Il - Para substituir o Sysprocs ScreenSaver pelo Safeboard

o O Safeboard ja se encontra preparado para remover o Sysprocs ScreenSaver durante o processo de
instalac&o ou reinstala¢éo, ndo havendo necessidade de se incluir nenhum parametro especial.

o Como os produtos deverdo coexistir por alguns instantes, ou até mesmo dias, dependendo do
tamanho do ambiente a ser migrado, ndo se deve utilizar a mesma pasta de instalacdo servidora,
nem manter no login script a linha de comando de instalacdo de ambos os produtos.

IV - Instalacao via WEB

o Para utlizar o Safeboard via WEB vocé deve instala-lo em um servidor WEB, utilizando o
sincronizador (veja secéo D), fazendo com eu a pasta Safeboard fique disponivel para as estacfes
remotas a partir de uma URL — http://mww.seusite.com.br/safeboard. Observe que todas os arquivos
executaveis, telas e arquivos de configuracdo sao salvos em letras mindsculas e ndo devem conter
caracteres especiais, pois podem néo ser interpretados corretamente pela WEB.

o Nas estacOes, execute http://www.seusite.com.br/safeboard/syspscrw.exe. Aparecera a tela abaixo
onde devem ser digitados o caminho de origem e o perfil de configuracdo da estacdo, bem como
deve ser selecionada a operacéo desejada.

IMPORTANTE: E possivel alterar a origem da instalacdo entre WEB e Local, sendo gue essa Ultima
deve ser usada quando se enviar um pacote de instalacdo em CD-ROM (por exemplo) para o usuario
efetuar a instalacdo, em funcéo de restricées de download de executaveis pela WEB.

Instalagao do Safeboard pela WEB |

URL do caminho de inztalagao do 5afeboard:

Ihttp: Ao gyzprocs. com. brdspsprocs/safeboard

— Operacao PERFIL de configuragao:
" Instalar * Reinstalar © Bemover CORPORATIVO

— Origem da Instalagaoe
i* WER " Local Executar Cancelar

o Ainstalacdo ocorrerd em segundo plano e ao final mostrara uma mensagem de instalacdo completa.

IMPORTANTE: Se necessario, a Sysprocs poderd fornecer um arquivo syspscrw.exe personalizado,
com os parametros pré-configurados, facilitando a execucao pelos proprios usuarios.
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V - Instalacao via login script usando privilégios administrativos

o Para executar ainstalagao via login script utilizando-se privilégios administrativos devem ser seguidas
as seguintes etapas:

§

Copiar o arquivo syspinst.vbs da pasta suporte para a pasta raiz do Safeboard, em todos os
servidores. Observar que esse arquivo nao é sincronizado pelo sincronizador.

Usando o Configurador, na Guia Pdlitica, ativar o item Habilitar instalagdo em conta
administrativa via script VBS. Observar que essa configuragéo € por perfil.

Configuracao - Perfil = CORPORATIYO

Geral I Usuarios Politica |Ins‘talagﬁn| Telasi Senhas I Energial

— Protetor de Tela Salvar
¥ Bloguear alteracdes no Painel de Controle.
[ Hahiltar policy de usuério (HHCUY Padrio

[~ Senha do Protetor de Tela deve ser obrigataria, (*1.
[ Manter protetor de tela inativa apds instalagio.

[w Hahiltar apresentacéo de Tela apds login.

[ Hahiltar uso do Perfil de Externo

[~ Hahiltar uso do Pertil Interface

Cancelar

— Papel de Parede
¥ Hahilitar padronizagdo de Papel de Parede.
¥ Bloguear alteracdes no Painel de Controle.
[T Desahiltar Active Desktop.

[ W&o permitic alteragdes pelos Cperadores.

— Configuracées Locais
¥ Permitir configuragdes straves do Painel de Controle.
[¥ Permite ususrio desakiltar temporariaments & prot. de tela,

— Gerenciamento de Energia
[~ Hahiltar Gerenciamento de Energia, (**)
[™ | Bloguear atteraptes no Paine! de Contrale.

— Direitos de Acesso
¥ Hahilitar instalacao em corts administrativa via script YBS
v iasdribuir diretto de aravagio aos Usudrios na pasta lacal de Telas:

[*) Cazo o ambierte zeja heterogénen, observar gue para o Windows 8%
pode ser necessario adotar medidas de limpeza, recadastramento,
sincronismo de senhas & comunicado 50 USUStio durante a instalacso.

(**) Qg recurzos de gerenciamento de energia deverao ser suportados
pelos microcomputadores e pela verzdo do sistema operacional utilizado.

Usando o Configurador, na Guia Usuarios, colocar as credenciais do usuario com privilégios
administrativos. Se for um administrador local, basta colocar o nome. Se for um usuario de
dominio, use dominio\nome.

Apos a instalacao, o produto ndo estara disponivel até que um novo login seja efetuado. Isso
ocorre porgque a instalacéo foi feita na conta de outro usuario, ndo afetando as configuracdes
daquele que efetuou o login. Caso queira garantir o funcionamento imediato do produto, vocé
terd que editar o arquivo VBS:

Remova a palavra REM de duas linhas quase no final do script;

Se necessario, ajuste o caminho correto do arquivo syspscrr.exe (isso dependera de
gual pasta vocé escolheu para instalar o Safeboard);

Ajuste o tempo de espera para a instalacdo seja realizada e o syspscrr.exe possa
ser executado. O tempo de 30000 significa 30 segundos.
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Configuracao - TODOS 05 PERFIS

Geral Usuarios |Pnliti|:a I Ins‘talagﬁnl Telasl Senhas I Energial

— Usuarios do Configurador Salvar
Senha para Administrador: Confirmagao:
|££££££ |££££££ 3

Padrao
Senha para Operador: Confirmagao:
|££££££ |££££££
Cancelar

Senha para Operador Auxiliar  Confirmagso:

|uuu |uuu

— Usuirio para Suporte nas Estagoes
Senha para Painel de Controle:  Confirmacao:

|aaaaaa |aaaaaa

— Usuario Adicional para Sincronizador
Senha para Sincronismao: Confirmagao:

|aaaaaa |aaaaaa

— Destinatarios de Ocorréncias
Para:

Capis para;

— Credencials para instalagio / execugio com privilégios
Dominiodlsusrio:

Senha: Confirmagao:

VI - Instalacéo remota usando privilégios administrativos

o Existe uma ferramenta de instalacdo para ambientes NT/2K/XP, o instsfbtask, que se utiliza do
agendador de tarefas e do protocolo RPC para disparar a instalacdo do Safeboard através de uma
conta administrativa, eliminando restricdes das contas de usuarios. Consulte-nos para maiores

informacdes.
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VII - Trocando o perfil dinamicamente para usuarios de localidades ou grupos
diferentes

o Para permitir que grupos de usuarios vejam conjuntos de telas distintos, mesmo que durante a
instalacdo tenha sido configurado um perfil padréo, € possivel usar o login script e os recursos do
sistema operacional para fazer a distingdo entre cada grupo. Inserindo um parametro /c ao final da
linha de comando, informara ao Safeboard que é para ele fazer apenas uma mudanca de perfil.
Exemplo de script:

§ Se usuéario pertence ao grupo 1
8 Syspscri.exe /i PERFIL1 /c

§ Se usuéario pertence ao grupo 2
8 Syspscri.exe /i PERFIL2 /c

8

o Esse modelo ndo causa nenhum impacto no ambiente, pois 0 syspscri.exe € um arquivo pequeno e
ndo efetuara nenhuma instalacdo, apenas ajustara o perfil dentro da secdo do usuario. Essa
configuracéio sera temporaria, valendo apenas durante a sesséo do usuario.

o E importante observar que caso existam vérios servidores em sites diferentes, todas as telas de todos
os perfis precisam ter sido sincronizados para todos eles, caso contrario, as telas para o usuario
poderdo ndo estar disponiveis no servidor em que 0 mesmo estiver se logando. Isso € comum em
ambientes onde os usuarios viajam constantemente e ao se logarem executam seu login script
padréo.
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C - Instalacdo em Ambiente Terminal Server / Metaframe

| - Instalag&o no Servidor rodando Terminal Server e/ou Metaframe

0 Selogue como ADMINISTRADOR e na linha de comando, execute: CHANGE USER /INSTALL

o Execute [caminho]\syspscri.exe /i [Nome do Perfil] /ts, onde [Nome do Perfil] é o perfil padréo
(CORPORATIVO) ou o perfil da localidade onde o servidor esta fisicamente instalado; e /ts informa
ao sistema que a instalacdo € em ambiente de Terminal Server ou Metaframe;

o0 Execute CHANGE USER /EXECUTE

o0 Execute [caminho]\suporte\syspscrdadm.exe para remover as configuraces do Safeboard da
profile do ADMINISTRADOR e do usuario DEFAULT, impedindo a ativacao do Safeboard na console
do servidor;

o Agora o Safeboard estara disponivel em todas as novas secGes
Il - AlteracOes nas configuracoes da politica

0 As alteracGes da politica de configuracéo do Safeboard necessitam, em geral, que alguma chave do
Registry seja alterada e isso nem sempre sera possivel dentro de uma se¢do Terminal Server ou
Metaframe, quando em geral 0s usuarios ndo possuem permissao para isso;

0 Recomenda-se entdo que se execute novamente o procedimento de instalacdo, usando o parémetro
/ri. E importante que o Safeboard ndo esteja executando em nenhuma seg¢do, no momento da
reinstalacao;

Il - Trocando o perfil dinamicamente para usuarios de localidades ou grupos
diferentes

o Normalmente os usuarios do Terminal Server ou Metaframe utilizam o sistema a partir de outras
localidades, que podem possuir um perfil de configuracdo do Safeboard diferente daquele que foi
usado na instalacdo do servidor Metaframe;

o Para garantir que cada usuario veja telas correspondentes ao seu perfil, recomendamos que se
coloque no login script a linha de instalacdo do Safeboard com o nome do perfil de cada grupo de
usuarios, se utilizando dos recursos do sistema operacional para fazer a distingédo entre cada grupo:

Se ambiente Terminal Server ou Metaframe
Segrupo 1
Syspscri.exe /i PERFIL1
Se grupo 2
Syspscri.exe /i PERFIL2

o Esse modelo ndo causa nenhum impacto no ambiente, pois 0 Syspscri.exe € um arquivo pequeno e
ndo efetuara nenhuma instalacéo, apenas ajustara o perfil dentro da se¢do do usuario

11l - Otimizac&o dos recursos do servidor
0 Quando se usa o parametro /ts alguns recursos serdo automaticamente desabilitados quando o

Safeboard estiver rodando dentro de uma se¢do do Terminal Server ou Metaframe:

o O reconfigurador syspscrr.exe ndo ficara residente, ndo aparecendo o icone na Barra de Tarefas,
nem o recurso de tela apos login periodicamente;

0 Os efeitos de transicao entre as telas serdo desativados dentro da secao;
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o Outros detalhes podem fazer com que o Safeboard consuma menos recursos (cpu € memoria RAM
do servidor: utilizacdo de arquivos BMP ao invés de JPG e a configuracdo das imagens do tamanho
gue serd a janela da secdo do Terminal Server ou Metaframe, evitando o redimensionamento da
mesma.
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D - Instalagcéo em Multiplos Servidores

| - Preparacao de outros servidores

(o]

Se houver necessidade de se instalar o Safeboard em muiltiplos servidores, em funcéo da existéncia
de sites interligados por links de baixa velocidade, deve-se utilizar o utilitArio sincronizador
(syspsinc.exe), a fim de preparar o ambiente. O utilitario de configuracao (syspscrc.exe) ndo pode ser
instalado em outros servidores, garantindo que toda a configuracao fica centralizada em um Unico
local.

Para cada servidor que se deseja instalar, ha necessidade de se criar ou definir uma pasta
compartilhada (SYSPROCS, por exemplo) e de se criar uma pasta Safeboard a partir da mesma.
Anote o nome de cada servidor remoto, o IP e o perfil de configuracdo que sera usado nas estactes
daquele site.

Em seguida, configura-se o utilitario sincronizador (syspsinc.exe) e o utiliza-o para fazer a cOpia dos
programas e configuracdes para cada servidor.

A partir dai, toda vez que o sincronizador for executado, ele ir4 verificar as diferencas entre os
arquivos do servidor principal e do servidor remoto, alterando apenas o que for necessario.

Nao se pode esquecer que os administradores ou operadores de sincronismo (usuarios com
permissdo de sincronizar, mas sem direitos em alterar as configuracdes), precisam ter permisséo de
gravacao em todos os servidores remotos, nas pastas especificadas.

I - Utilitario Sincronizador — Configuracao Inicial

(o]

Na Janela Identificacéo, selecione o usuario ADMINISTRADOR e utilize a mesma senha usada no
configurador (syspscrc.exe).

Safeboard - Sincromzador |

Uzuario
|DMMSTRADOR =] Entrar

Senha
|| Cancelar

Em Par@metros Gerais, preencha o campo Caminho de Referéncia com o caminho a partir do qual o
usudrio do programa sincronizador enxerga a pasta principal da instalacdo do Safeboard. Caso utilize
unidades mapeadas, tenha certeza que ela estara disponivel para todos que utilizardo o
sincronizador.

Caso deseje utilizar os recursos de envio de e-mail apds o sincronismo, cologue uma descri¢ao para
o e-mail, 0 nome e o e-mail do usuéario remetente. Pode-se criar uma conta para o aplicativo ou se
utilizar o e-mail de um dos administradores de rede ou analistas como remetentes das mensagens.
Esse recurso sO tera efeito se os parametros do servidor SMTP estiverem configurados no
configurador (Syspscrc.exe).

Em Caminhos dos Servidores e Perfis Relacionados, deve-se preencher o caminho de cada
servidor remoto, o IP, o perfil relacionado e os destinatarios de e-mails de retorno.

Preencha o IP do primeiro servidor remoto em Servidor IP. Em Caminho visto pelo sincronizador
cologue o caminho UNC que da acesso a pasta SAFEBOARD para a qual sera feito o sincronismo.
Selecione o perfil correspondente. Caso ndo haja um perfil especifico, coloque o da MATRIZ ou
CORPORATIVO. Em Comunicar e Copia para, coloque os destinatarios de correio eletrénico que
receber&o as respostas de erro ou sucesso no sincronismo. Ao final, pressione o bot&o Adicionar.

No caso de servidor FTP, coloque apenas o caminho relativo, a partir do IP fornecido (exemplo:
Mmwwi/safeboard/ ) e marque o item FTP.
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Safeboard - Sincronizador de Ambientes e Servidores ' 10 =l

— Parametros Gerais
Caminho de Referéncia:

Caso queira inserir outro servidor, podera aproveitar parte do texto ja digitado, fazendo as alteracGes
e pressionando o botdo Adicionar ao final;

Caso 0 usuario que ira executar o sincronismo nao tenha permisséo para acessar a pasta remota,
pode-se preencher os campos Usudario e Senha (usar dominio/login, se necessario). Isso sera
necessario quando o sincronismo for para uma pasta FTP. Em caso de login andnimo, coloque
Usuario=Anonymous e deixe a senha em branco.

Em AcGes de Sincronismo, desmargue a opgao N&o Sincronizar Arquivos Executaveis e pressione
0 botdo Sincronizar todos os Perfis, para iniciar a copia dos arquivos. Aparecerd uma janela —
Acompanhamento do Sincronismo - com o resultado de cada operacdo. Observe a existéncia de
erros, que em geral estdo relacionados com caminhos invalidos ou inexistentes ou falta de direito de
gravacéo no local especificado.

I'L'I.SERVADM\.SYSPROCS'ISAFEEIOARD'L

Descrigdo da Transferéncia;

Remetante: E-mail dao remetente:

ISAFEEIOARD SINCROMZADOR SAFEBCARDE@SYSPROCS COM.BR

— Caminhoz doz Servidores e Perfis Aelacionados

Servidor IP: Caminho visto pelo gincronizador: Pegfil:

|znn.1 83.0.60 I.f\-vwwisafebnard.f TESTE1 =]
Ll z1ario: Senha:

IS‘;‘SWDCS laaaaaaaaaaaa IF FTP

Comunicar: Cdpia para:

Adicionar | Remower | Alterar | Lirmpar | |rpaortar |

— Agdes de Sincronizsmo

Sincronizar tem Selecionado | [~ N3o Sincronizar Arquivos Executaveis
Ferfil:
I L‘ Sincronizar Perfil Selecionada | Sincronizar todos oz Perfiz Sair
0 Apds um primeiro sincronismo com sucesso, o item N&o Sincronizar Arquivos Executaveis deve ser

marcado novamente, garantindo que a partir desse instante o sincronizador ird verificar apenas as
diferencas das configuracdes.

OBS: Em cada servidor remoto sera criada uma pasta LOGS onde seréao gravados os LOGs gerados
pelo instalador (syspscri.exe). Para que isso seja possivel, devera ser dado direito de gravacdo a
todos os usuérios, apenas nessa pasta.

Il - LOGS para acompanhamento

(o]

Cada vez que uma acéo de sincronismo € realizada, é gerado um arquivo texto na pasta LOGS com
o0 nome LOGSYNC DETALHADO.LOG, com todo o contetdo da janela Acompanhamento de
Sincronismo. Como esse arquivo € sempre sobrescrito, caso queira preservar algum resultado,
renomeie o arquivo com outro nome antes de executar outra acao.

Para cada acdo de sincronismo também é alimentado um arquivo de LOG com o nome
LOGSYNC_X_Y_Z.LOG onde XYZ é a versao do programa. Em cada linha € inserido o total de
arquivos copiados, o tamanho dos arquivos, o tempo gasto e o resultado.
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IV — Alteracéo nas configuracdes

o Para se alterar alguma configuracdo, deve-se primeiro selecionar na lista, o item correspondente
onde aparecem os dados que se deseja alterar. Trocam-se os dados e pressiona-se o botédo Alterar
em seguida.

0 Se a acado desejada for a exclusdo de uma linha, basta pressionar o botdo Remover apés selecionar
o item correspondente.

o O botdo Limpar serve para limpar os dados dos campos de edi¢céo apenas para facilitar a digitacdo de
novos dados.

V - Outras Acdes de Sincronismo

0o Caso haja necessidade de se sincronizar apenas um servidor, devido a um erro, por exemplo, e ndo
se queira executar a opc¢ao Sincronizar todos os Perfis, pode-se utilizar duas outras formas:

§ Nallista, seleciona-se o item desejado e pressiona-se o0 botdo Sincronizar Item Selecionado;

8 Na lista de Perfil, seleciona-se o perfil correspondente e pressiona-se 0 botdo Sincronizar
Perfil Selecionado;

o0 As acles de sincronismo podem ser executadas pelo usuario OPERADOR, que terd permissao de
acionar os botbes referentes as Acdes de Sincronismo, sem poder fazer alteracbes nas
configuracgdes. Isso permitira a equipe de Tl ndo precisar se envolver também com o sincronismo de
servidores, sendo acionada apenas quando o sincronismo néo for realizado com sucesso.

o Os logins de rede dos usuarios que estiverem operando o sincronizador deverao ter permissao de
escrita e remocao nas pastas a serem sincronizadas.

o Caso os operadores queiram transferir essa tarefa para outro usuario € nao queiram que 0 mesmo
saiba a senha do OPERADOR, poderdo se valer do usuario OPERADOR DE SINCRONISMO,
existente apenas no sincronizador. A senha desse usuario € definida no configurador, como mostrado
na figura do item V.
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